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Este informe destaca los actos de servicio para las personas

y comunidades atendidas por los Operadores Propietarios de

Chick-fil-A, los Team Members del Restaurante, el Personal del

Chick-fil-A Support Center y el Personal de las Subsidiarias de

Chick-fil-A, Inc., asi como el impacto colectivo general en las

personas, las comunidades y el planeta en el 2024.

. La informacion financiera se presenta en délares
estadounidenses.

Visite chick-fil-a.com para obtener mas informacion.
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Un mensaje de nuestro Director Ejecutivo

“A través de toda la marca de Chick-fil-A, compartimos el compromiso de tener una influencia positiva

en todas las comunidades locales a las que servimos. Nuestro Informe de Impacto Global del 2024 es una
expresion tangible de cédmo esto cobra vida. Estoy agradecido con todos los miembros de la comunidad de
Chick-fil-A que hicieron posible este impacto y con los Clientes a quienes los restaurantes Chick-fil-A han
tenido la oportunidad de servir. Siempre es nuestro placer, y ustedes tienen mi sincero agradecimiento”.

- EL DIRECTOR EJECUTIVO DE CHICK-FIL-A, INC., ANDREW T. CATHY

© 2025 CFA Properties, Inc. All trademarks shown are the property of their respective owners.
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Impactar positivamente
a los demas

Aspectos Destacados del 2024

clEle

Mejorar los vecindarios que los
restaurantes Chick-fil-A llaman hogar

Los Operadores Propietarios locales de Chick-fil-A, Team Members del Restaurante, el Personal
del Chick-fil-A Support Center y el Personal de las subsidiarias trabajan juntos para lo siguiente:

2024 Highlights

Atendemos a las personas

26,4 millones - de financiacion de becas otorgadas a
més de 14,000 Team Members de Restaurantes, incluida la
primera beca de $25,000 otorgada en Canada

1 - EI Programa de Alfabetizacion Financiera Breadbox™ de
Junior Achievement ® se lanz6 para ayudar a los Team Mem-
bers del Restaurante con la elaboracién de presupuestos,
planificacion financiera y mas

1

Atendemos a nuestras
comunidades

$6 millones - una cantidad récord otorgada a
organizaciones locales sin fines de lucro a través
delprograma de subvenciones True Inspiration Awards®

500,000 - Horas de servicio comunitario completadas
por estudiantes de Chick-fil-A Leader Academy™ durante el
ano escolar 2024-2025

Crear negocios locales responsables

~

Proveemos atencion mediante
los alimentos

9.9 millones - de comidas creadas gracias a excedentes
de alimentos donados mediante el programa Chick-fil-A
Shared Table®

2 millones - de comidas empacadas por Operadores
Propietarios locales, Personal del Chick-fil-A Support Center
y Personal de Subsidiarias de Chick-fil-A, Inc. y familiares en
menos de dos horas en la conferencia anual de Chick-fil-A en

asociacion con U.S. Hunger y Convoy of Hope

Atendemos nuestro planeta

19 milliones - de libras de desperdicios de alimentos
reorientadas de los vertederos, lo que ayuda a Chick-fil-A a
superar su meta para 2025 de reorientar de los vertederos
mas de 25 millones de libras de desperdicios de alimentos
antes de lo programado

85% - de los restaurantes Chick-fil-A convierten el aceite
de cocina usado en la fabricacién de combustible diésel
renovable con DAR PRO Solutions PRO Solutions

Yy
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Resumen

1967

S. Truett Cathy fundé Chick-fil-A. Fue un placer para él, y sigue
siéndolo para nosotros, ofrecer deliciosa comida junto con un
compromiso inquebrantable de servir a la comunidad.

Valores esenciales

- Estamos aqui para servir

- Juntos somos mejores

- Motivados por un propésito
- Persiguiendo lo que Sigue

Propietarios de negocios locales

Los Operadores Propietarios de Chick-fil-A en mas de
3,000 Restaurantes tienen la oportunidad de invertir en el
progreso de sus Team Members del Restaurante. Juntos,
pueden elegir servir y retribuir en sus vecindarios locales.

Objetivo corporativo

Glorificar a Dios siendo un fiel devoto de todo lo que se
nos confia. Tener una influencia positiva en todos los que
entran en contacto con Chick-fil-A.

Repaso de 2024 en todo el mundo

2.2B 162 524
[}
invitados atendidos nuevos restaurantes abiertos m I I I o n es

sandwiches de pollo
preparados*

146 5 anos

Se dan la bienvenida a nuevos Celebramos Chick-fil-A Supply
propietarios-operadores locales

*Incluye las ventas de Original Chick-fil-A® Chicken Sandwich, Chick-fil-A® Deluxe Sandwich,
Spicy Sandwich y Spicy Deluxe Sandwich en Estados Unidos, Puerto Rico y Canada

Gracias por apoyar nuestros esfuerzos

indice de satisfaccion del
cliente estadounidense:

CORPORATE Proyecto empresarial innovador Clgs1|f|cada ::omo La marca
VOLUN I,t.,L'R IMPACT del afio para un evento INSSWR ! American Customer n en' res z’au.ran es
COUNCIL . ) ) de comida réapida en
de empaque de dos millones Satisfaction Index . .. .
~roN . . satisfaccion del Cliente
ATLANTA de comidas reconocido por el

A 1
Corporate Volunteer Council of durante 10 afios (2024)

Mejores lugares de trabajo @ ) )
FAST@MPANY para innovadores de Fast La mejor marca para trabajar de QSR

Company, n.° 1en alimentosy

agricultura

' En comparacién con otros restaurantes de comida rapida en la encuesta del indice estadounidense de satisfaccidn del cliente (ASCI®) de 2024 de clientes
que califican sus experiencias en restaurantes. ASCI es una marca comercial registrada de American Customer Satisfaction Index LLC.

Creamos impacto global

Los restaurantes Chick-fil-A® tienen un impacto positivo en las comunidades locales mas alla de las
ganancias, incluyendo la retribucion a los vecindarios y el avance de oportunidades para los demés. Para
demostrar el compromiso de la marca, establecimos metas para el 2025 y le damos seguimiento a los
esfuerzos acumulativos en los restaurantes Chick-fil-A, Chick-fil-A, Inc. y sus subsidiarias desde el 2020.

Atendemos a las personas cultivando un ambiente de trabajo Atendemos mediante la comida al servir alimentos excelentes
positivo donde las personas se sientan reconocidas y atendidas con los que las personas pueden sentirse bien

Meta: Impactar méas de 50,000 vidas de Team Members del Restaurante Meta: Proporcionar 200 millones de comidas a las

mediante oportunidades educativas comunidades locales

100% completado; méas de 54,000 Team Members de restaurantes 75% complete, 150 millones de comidas

favorecidos

100%

75%

Atendemos a nuestras comunidades mediante el fortalecimiento de las Atendemos a nuestro planeta al actuar como buenos
ciudades y los vecindarios a los que servimos administradores del mundo que compartimos

Meta: Proporcionar recursos que apoyen la movilidad econdmica a méas Meta: Reorientar de los vertederos 25 millones de libras de
de tres millones de personas desperdicios de alimentos del Restaurante

100% completado, 3.2 millones de personas favorecidas 100% completo, mas de 59.4 millones de libras reorientadas

100%

100%

Nuestro enfoque

Los comentarios y perspectivas de las partes interesadas internas y externas nos ayudan a priorizar las oportunidades
para tener un impacto en nuestras cuatro areas clave de enfoque de atender a las personas, atender a las comunidades,
proveer atencién mediante nuestros alimentos y atender a nuestro planeta. Las principales prioridades identificadas
mediante una evaluacién de materialidad incluyen seguridad y calidad de los alimentos, atraccién y desarrollo de
talentos, practicas comerciales éticas y transparentes, y mas.

Mediante nuestros esfuerzos, también estamos contribuyendo a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas que abordan los problemas mas urgentes a los que se enfrenta nuestro planeta en la actualidad:

NO QUALITY DECENT WORK AND 1 RESPONSIBLE 'I PARTNERSHIPS

POVERTY EDUCATION ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION FOR THE GOALS

Seguiremos considerando con atencién estas prioridades e informaremos regularmente sobre nuestro progreso.

Lideramos nuestros compromisos

El Vicepresidente de Impacto Global de Chick-fil-A, Inc. supervisa la responsabilidad social corporativa y los esfuerzos
de impacto de Chick-fil-A, eventualmente reportandolo al Executive Committee de Chick-fil-A, Inc. El Vicepresidente
de Impacto Global cuenta con el apoyo de un equipo interdisciplinario de lideres que ayudan a dar forma a nuestra
estrategia al trabajar estrechamente con Operadores Propietarioslocales, Team Members del Restaurante, Personal del
Support Center, subsidiarias, proveedores, socios comunitarios de Chick-fil-A, Inc. y otros para ayudarnos a cumplir
nuestros compromisos.

Y/
/)f Chick-fil-A Corporate Social Responsibility
'( Watch later

© 2025 CFA Properties, Inc. All trademarks shown are the property of their respective owners.
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8264 milliones - de financiacién de becas
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Restaurantes, incluida la primera beca de $25,000
otorgada en Canada
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Todo comenzd con un frasco de
mayonesa y un poco de cambio

Cuando Eddie White estaba en la escuela secundaria, tenia un trabajo En el 2024, mas de 14,000 Team Members del restaurante Chick-

de medio tiempo en el Dwarf Grill, el precursor de los restaurantes fil-A recibieron becas de Remarkable Futures de $1,000 a $2,500
Chick-fil-A ® de hoy. Eddie recibi6é una beca universitaria parcial, y 14 Team Members recibieron becas de $25,000 presentadas

pero no pudo aceptarla debido a su obligacion de ayudar a mantener personalmente por el Director Ejecutivo de Chick-fil-A, Andrew

a su familia. En respuesta, S. Truett Cathy y sus companeros de T. Cathy, nieto de Truett. A lo largo de la historia de las becas en
trabajo etiquetaron un frasco de mayonesa con el nombre de Eddie Chick-fil-A, Inc., méas de 105,000 Team Members han recibido méas de
y lo colocaron en el mostrador para solicitar donaciones de los $191 millones en becas de una idea que comenzé con un frasco de
Clientes, y Truett luego cubri6 el resto de la matricula de Eddie. mayonesa y algo de cambio.

También inspird la creacion de la iniciativa de becas Chick-fil-A

Remarkable Futures™ Scholarship initiative.
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iFelicitaciones, Ammanuel, el primer beneficiario de una beca de $25,000 en Canada! Ammanuel es el Director de Recursos Humanos de
Chick-fil-A Yonge & Bloor en Toronto. “Ver a Ammanuel ganar esta beca me sacé las lagrimas”, dijo el Operador Propietario local Wilson Yang.
“Provino de comienzos humildes, pero utiliza esos desafios para mejorar y marcar una diferencia en la comunidad donde crecié”.
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Servir a los demas es la forma de ser de
Chick-fil-A

“Estamos aqui para servir” es un valor central de Chick-fil-A, Inc. Una de

las muchas maneras en que esto cobra vida es en nuestra pasién por el
voluntariado en las comunidades locales. Para ayudar a que el Personal del
Support Center de Chick-fil-A participe, cada empleado de tiempo completo
recibe 40 horas por afo que pueden utilizarse para voluntariado y otras
actividades de bienestar. En el 2024, algunos de estos eventos de voluntariado
incluyeron:

Empacar y clasificar mas de 17,000 libras de alimentos para el Banco
Comunitario de Alimentos de Atlanta , que ayudo a proporcionar méas de
14,000 comidas para la comunidad.

Organizar un evento de Pack the Pantry para el grupo del sur de Atlanta de

las Escuelas Publicas de Atlanta , que Chick-fil-A, Inc. adopt6 en el 2023. El
personal doné mas de 35,000 snacks y articulos de despensa para ayudar a los
estudiantes que dependen de las comidas escolares y que a menudo no saben
qué van a comer los fines de semana o durante los recesos escolares.

Asociarse con AT&T, AMB Sports and Entertainment y Compudopt para
proporcionar deliciosas cajas de comidas de Chick-fil-A, 500 computadoras
portatiles reacondicionadas y nuevas mochilas llenas de suministros para el
regreso a la escuela para ayudar a los jévenes de Atlanta a comenzar el afo
escolar 2024-2025 con fuerza.

Voluntario del ano de Chick-fil-A, Lorena Calderon

Cada afno, reconocemos a un miembro sobresaliente del personal como voluntario del ano de
Chick-fil-A, Inc. En el 2024, Lorena Calderon, del departamento de Operaciones de Campo de
Seguridad Alimentaria del Support Center de Chick-fil-A, Inc. de Buffington recibié este honor.
Le apasiona servir a la comunidad latina de Atlanta. Solo durante el 2024, Lorena:

Organizé un dia de voluntariado en el Dia de los Muertos en LaAmistad con manualidades y

actividades para 50 estudiantes.

Cred una campana de juguetes de Navidad con Unidos Atlanta Escola de Samba para

ofrecer regalos a las familias a las que LaAmistad presta servicios.

Se ofrecié como traductora para apoyar a las personas en crisis humanitarias.

Doné su tiempo de muchas otras maneras para ayudar a las personas de la comunidad.

Gracias, Lorena, por brindar esta atencién a los demas.

Felicidades a los mas de 3,600 Team Members y Operadores Propietarios en Baltimore, Denver, Houston, Louisville y San Francisco que
participaron en eventos de ENGAGE en sus ciudades. Estos colegas de Chick-fil-A empacaron en conjunto mas de 35,100 kits de comida, cada
uno con desayuno, almuerzo, dos cenas y un snack. Los bancos de alimentos locales rapido repartieron los kits de alimentos con los vecinos
necesitados.

YJ I/
aRne®

FEEDING
GEORGIA

Cada ano, los abogados de Georgia participan en

la competencia de recaudacién de fondos Georgia

Legal Food Frenzy para ver qué grupo puede recaudar

la mayor cantidad de dinero para la red estatal de

bancos de alimentos Feeding® Georgia . En el 2024, el
Departamento Legal de Chick-fil-A, Inc. gané la categoria
de Asesoria Interna Corporativa al recaudar $13,153, que
fue igualada por Chick-fil-A, Inc. para un total de $26,306.
iFelicitaciones!

Lo mejor de ambos mundos

Imagine el doble de experiencia profesional en solo un ano. Eso

es lo que el Programa de Becarios de Responsabilidad Social
Corporativa (Corporate Social Responsibility, CSR) de Chick-

fil-A, Inc. ofrece para los graduados universitarios recientes. El
programa integra experiencia en CSR de alto nivel con desarrollo
profesional. Durante un afio completo, a los recién graduados
universitarios se les paga para apoyar a organizaciones sin fines de
lucro, mientras aprenden de los lideres sénior de Chick-fil-A, Inc.

Desarrollamos a los lideres que
ayudan a hacer crecer el negocio
de Chick-fil-A

A medida que Chick-fil-A contintia expandiéndose en los
Estados Unidos, Puerto Rico, Canadé y ahora en el Reino Unido,

el reclutamiento, la contratacién y la capacitaciéon son una
prioridad principal. Una de las maneras en que lo hacemos es
mediante el Programa de Desarrollo de Liderazgo (Leadership
Development Program, LDP) de Chick-fil-A, Inc., que proporciona
a los participantes experiencias practicas y exposicion a las
realidades comerciales del Restaurante, ayudandolos a crecer,
innovar y liderar con confianza, agilidad e influencia. Durante dos
a tres anos, los participantes del programa atraviesan desafios
comerciales y de liderazgo del mundo real mientras viajan a
tiempo completo para servir a los Restaurantes de toda la cadena
Chick-fil-A.

Del mismo modo, el Programa de Desarrollo de Talentos

(Talent Development Program, TDP) de Chick-fil-A, Inc., es

una oportunidad de 36 meses que prepara a los lideres de alto
potencial que defienden la excelencia operativa para impactar

en Chick-fil-A mientras avanzan en sus carreras mediante la
exposicién, la experiencia y el crecimiento. Presentamos a los
participantes experiencias del mundo real, desafios comerciales y
colaboracién interdisciplinaria en toda la organizacion.

Para obtener mas informacién sobre cémo estos programas
ayudan a los participantes a alcanzar su maximo potencial, visite
nuestro sitio web de carreras.

Atendemos bien a los Team Members

W
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Difundimos la atencion en Canada

Atlanta native Kristen Mosley nativa de Atlanta, obtuvo
recientemente su licenciatura en matematicas en Spelman College.
Su fuerte compromiso con la educacién, combinado con su pasion
por empoderar a los estudiantes, son perfectos para ayudar a
fomentar la asociacién de Chick-fil-A, Inc. con el grupo de Escuelas
Publicas de Atlanta del sur de Atlanta. “La beca es una oportunidad
Unica para ver la responsabilidad social corporativa desde ambas
perspectivas: el lado corporativo, que proporciona fondos y
recursos, y el lado sin fines de lucro, que se beneficia de esas
contribuciones”.

Lauren Seroyer, graduada de Louisiana State University, descubri6
su pasién por el compromiso comunitario mediante conexiones
significativas con los demés. Después de una conversacién con un
companero de clase, Lauren establecié un sistema confidencial
de despensa de alimentos en todas las escuelas secundarias
locales. Este trabajo la ayud6 a comprender los fundamentos

del cambio efectivo, algo sobre lo que estd aprendiendo mas
mediante sus experiencias con Chick-fil-A, Inc. "No hay nada

mas valioso que la exposicidon que se les da a los becarios a como
funciona la responsabilidad social corporativa en Chick-fil-A, Inc.;
ademas, las posibilidades que se nos brindan de probar cosas
nuevas”.

Los Team Members marcan una gran diferencia en los restaurantes
Chick-fil-A. Ademas de preparar comidas deliciosas, le recuerdan
a cada Cliente que servir es “un placer para nosotros”. Los Team
Members ayudan a los Restaurantes a tener éxito de muchas
maneras y, a su vez, los Operadores-Propietarios locales pueden
ayudarlos a alcanzar sus metas. En el 2024, presentamos dos
nuevos programas con este objetivo en mente:

1. Breadbox™ de Junior Achievement : Los Team Members del
Restaurante tienen acceso a una plataforma de planificacién
con recursos educativos para ayudar a desarrollar habitos
de dinero saludables y alcanzar sus metas financieras a largo
plazo.

N

Panel de debates sobre el aprecio de los Team Members:

El nuevo panel de debate informal de los Operadores sobre
el aprecio de los Team Members es una forma en la que
comparten ideas sobre como involucrar y mostrar aprecio
por los Team Members. Algunos de los favoritos recientes
son enviar regalos a los Team Members y planificar un viaje
al Support Center de Chick-fil-A, Inc. de Buffington para un
recorrido tras bastidores.

Los restaurantes Chick-fil-A también trabajan con la National
Restaurant Association Educational Foundation para ofrecer
oportunidades a personas interesadas en desarrollar carreras a
largo plazo en la industria mediante programas como ProStart,
Restaurant Ready y Youth Registered Apprenticeship.

Toronto es una de las ciudades més diversas del mundo. Tomemos como ejemplo al equipo de 70
personas de Chick-fil-A Toronto Eaton Centre: provienen de 14 paises y hablan 14 idiomas.

“El idioma no es un criterio ni una barrera para trabajar en nuestro Restaurante”, dice el Operador-
Propietario local Talal Chaudhry. “"En cambio, contratamos a personas que se adaptan culturalmente,
que se preocupan por los demas. Debemos atendernos unos a otros como atendemos a nuestros
Clientes, porque no podemos tener uno sin el otro”.

Talal esta disefiando la mejor oportunidad de trabajo para los Team Members al crear un sentimiento
de pertenencia. Quiere que sientan que Chick-fil-A es su hogar lejos de casa. Desde enfocarse
primero en la seguridad hasta pagar por encima del salario minimo y luego organizar salidas
trimestrales para su equipo, Talal prevé un entorno de alto desempeno que ayude a los Team Members
a usar su tiempo en el Restaurante para impulsarlos hacia sus metas personales finales.

“Nos comunicamos con todos regularmente para comprender hacia dénde se dirigen. Nos tomamos

el tiempo para descubrir su camino y demostrar que nos importa. Juntos, siempre estamos
aprendiendo a dar lo mejor de nosotros”, dice Talal.

La vida en laIsla: Los Operadores-Propietarios
locales en Puerto Rico llevan su marca unica de

atencion a los Team Members

Los Operadores-Propietarios Enrique Questell Pereira y Mingo Burgos regresaron a Puerto
Rico para abrir sus respectivos restaurantes Chick-fil-A después de carreras exitosas en el
territorio continental de Estados Unidos También comparten el compromiso de ayudar a
los Team Members a crear futuros exitosos, que cobran vida de diferentes maneras.

Como Operador-Propietario local de Chick-fil-A La Rambla en Ponce, Enrique quiere que
sus Team Members vean su trabajo en su restaurante Chick-fil-A como una plataforma
para aprender y crecer. Casi todas las personas que contraté para abrir el Restaurante en
junio de 2024 aun estan con el equipo siete meses después. “"Estamos construyendo una
cultura de atencién que celebra a nuestros Team Members y sus logros. Ya hemos tenido
dos actividades de formacion de equipos, por lo que las personas se conocen y quieren

trabajar juntas”, dijo Enrique.

Enrique y su esposa, Glorimar, que se desempena como directora de mercado del
Restaurante, extienden esta cultura de atencion a la comunidad. Han identificado tres
pilares de participacién comunitaria: diversidad funcional (inspirada por su hija Gianna,
que naci6 con sindrome de Down), atencién médica y educacion. Para algunos Team
Members, esta ha sido su primera introduccién a los actos de servicio y han expresado su

agradecimiento por la oportunidad de comprometerse localmente.

Cerca en Chick-fil-A Reina del Sur, el Operador-Propietario local Mingo Burgos vive con su
lema de “crear oportunidades y cambiar vidas”. Para él, esto significa ayudar a preparar a
los Team Members para la vida mientras trabajan en su restaurante Chick-fil-A mediante lo

siguiente:

Ofrecer tiempo libre remunerado a los Team Members de tiempo completo y medio

tiempo

Dar tarjetas de regalo de $25 a aquellos que alcanzan un promedio de 3.5 0 més

puntos de calificacion

Organizar almuerzos trimestrales atendidos por otros Restaurantes de la Isla para

fortalecer las colaboraciones locales

Llevar a cabo sesiones sobre habilidades cotidianas, como cambiar neuméaticos y

reemplazar el aceite de un automovil.

El esfuerzo que a Mingo quizas le entusiasma mas son las sesiones de planificacion
financiera que él y su contador llevan a cabo para los Team Members, para que
comprendan cémo abrir una cuenta de ahorros, administrar una tarjeta de crédito,

obtener un préstamo para automovil y otras valiosas destrezas para la vida.

Atendernos unos a otros

Cuando un desastre natural o una tragedia personal impacta la
vida de un miembro de la comunidad de Chick-fil-A, no esta solo.
El Chick-fil-A Together Fund esté ahi para ayudar rdpidamente a
los Team Members, al Personal y a los Operadores-Propietarios
con subvenciones de hasta $1,500. En el 2024, esto fue
especialmente importante cuando los huracanes Helene y Milton
afectaron el sudeste de Estados Unidos y el huracén Beryl afecto
Texas. En el 2024 se distribuyeron mas de 4,200 subvenciones, lo
que suma un total de $1.8 millones en ayuda.

Segun un Team Member que recibié una subvencion: “Soy uno
de los dos millones de habitantes de Houston afectados por
el huracéan Beryl. Debido a su generosidad, mi familia pudo
reemplazar los comestibles que perdimos después de una
semana sin energia. Muchas gracias por ayudarnos cuando lo
necesitamos”.

Gracias a estos fondos, otra personapudo reemplazar el
medicamento refrigerado para su hijo con necesidades
especiales.

* Chick-fil-A Together Fund es administrado por Emergency Assistance
Foundation, Inc. (EAF). Los miembros de la clase benéfica de Chick-fil-A
Together Fund son elegibles para solicitar una subvencién.

Llevar a Chick-fil-A Supply al é

“"The Together Fund .

opened doors of care
to help me move forward
and begln to heal.”
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Antes de que se pueda hornear el primer biscuit mantequilloso de Chick-fil-A por la manana, un conductor debe entregar los ingredientes
necesarios a los restaurantes locales de Chick-fil-A. "Estamos profundamente agradecidos con los hombres y las mujeres que salen todos los
dias y prestan servicio a nuestros Restaurantes”, dijo Nate Rodriguez, subgerente general de Chick-fil-A Supply ® en Dallas. “No podriamos

hacerlo sin nuestros Conductores”.

Eso es exactamente lo que les dijimos a estos Conductores y a todos en Chick-fil-A Supply durante la Semana de Reconocimiento a los
Camioneros. También es por eso que Chick-fil-A Supply cred el Programa de Desarrollo de Conductores. “Nuestro equipo de Adquisicion de
Talentos hace un gran trabajo al encontrar personas centradas en el servicio al Cliente”, dijo Terry Douglas, director regional de Operaciones
de Distribucién. “"Sabemos que algunos de ellos quieren conducir y ya sabemos que son una excelente opcién para nuestra cultura, por lo que
creamos un camino para que desarrollen sus carreras y se conviertan en Conductores de la compania”.

Chick-fil-A Supply esté creciendo réapidamente, y el Programa de Desarrollo de Conductores es una parte clave de su futuro.

Perspectivas de los conductores

f#ih v

“Es genial trabajar para una compainia
que se preocupa por desarrollar
programas para ayudar a los empleados
a crecer y tener éxito.”

Danny F.

Elevamos nuestro Nivel de Atencidén

“Quiero agradecerle a Chick-fil-A Supply
por ensenarme tanto. El camino de
Warehouse Team Member a Navigator a
Conductor ha sido grandioso.”

Robbie W.

“Juntos somos mejores” son los valores fundamentales de Chick-fil-A, Inc., pero 3qué significa esto realmente?

Nos esforzamos por siempre creer en lo mejor de cada uno y lograr puntos en comun. Este valor también representa nuestro compromiso de

cuidarnos unos a otros y de tratar a todos con honor, dignidad y respeto.

La cultura de Chick-fil-A, Inc. se basa en la confianza, la autenticidad, la comunidad y el respeto mutuo. Nuestras diferencias nos fortaleceny

sabemos que somos mejores juntos que solos.

Los esfuerzos de “juntos somos mejores” representan como reafirmamos este valor central Nos esforzamos por ayudar a administrar estos
principios y fomentar el liderazgo a medida que ofrecemos recursos opcionales para Operadores-Propietarios locales, Team Members,
Personal y Clientes Estos incluyen recursos sobre coémo comprender y valorar las diferencias entre los Team Members, el Personal y los

Clientes, como crear entornos inclusivos y mas.

Por ejemplo, en el 2024, el Personal de Chick-fil-A, Inc. atendi6é dos nuevos eventos de Food for Thought:
“Navegar las diferencias politicas con cuidado” ayudo6 al Personal a explorar como abordar conversaciones significativas en torno a las

diferencias politicas con empatia y compasion.

“"Compartiendo la mesa: Cuidar las Comunidades” le dio al Personal la oportunidad de comprender mejor la realidad de la inseguridad
alimentaria en Estados Unidos al conocer més sobre el programa Chick-fil-A Shared Table que empodera a los Operadores-Propietarios
plocales y a los Team Members a donar a organizaciones benéficas en sus comunidades alimentos excedentes que se convertiran en
comidas deliciosas para los vecinos que enfrentan el hambre. Los asistentes también escucharon a Claire Babineaux-Fontenot, directora
ejecutiva de Feeding America y a Kyle Waide, presidente y director ejecutivo de Atlanta Community Food Bank, y terminaron la tarde
empacando 300 bolsas de refrigerios para los estudiantes de Cleveland Elementary School de Atlanta, parte del grupo de escuelas que

Chick-fil-A, Inc. ha adoptado.

Estos esfuerzos de "Juntos Somos Mejores” pueden ayudar a los Operadores, Team Members y al Personal a elevar su nivel de atencién

mientras hacen crecer un negocio de Restaurantes saludable y sostenible.

equipo.

El enfoque de Jimmer Szatkowski siempre ha sido ayudar a los demas, algo que nunca cambiaria,
incluso cuando se le diagnostico ALS en el 2021 Como Operador-Propietario local de Chick-fil-A en
Cicero, New York, Jimmer ha defendido durante mucho tiempo el liderazgo y el desarrollo entre su

11 Owner-Operators spent time at his Restaurant as Team Members before being selected for
Chick-fil-A Restaurants of their own.
raised more than half a million dollars for ALS research.

Ademas de dirigir su Restaurante, Jimmer ahora esta defendiendo otra causa: recaudar $1 millon
para Tackle ALS. Eligié Tackle ALS porque la financiacion se destina directamente a la investigacion
y ayuda a las personas para acceder a nuevos tratamientos y programas de acceso temprano.
“"Aprendi rapidamente que ALS es curable, pero se carece de fondos”, dijo.

En octubre de 2024, Jimmer completé su cuarto maratén con la ayuda de familiares y amigos,

incluyendo un miembro del Personal de Chick-fil-A, Inc. Recaudo $113,000 antes de la carreray, en
general, ha recaudado mas de medio millén de ddlares para la investigacion de ALS.
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